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Idatidell’Osservatorio carte dicredito e digital payments diAssofin, Ipsos, Nomismae Crif

Pagamenti digitali e rateizzati

Sempre piu diffuso il buy now pay later, anche fra imprese

Paging acura
DI FaBRrIZIO MILAZZO

i diffonde sempre
pitt anche in Ttalia il
“Buy now pay later”,
ossia l'insieme di so-
luzioni di pagamento che
consentono di compiere ac-
quisti online e di ricevere
subite il bene o il servizio
prescelto ma pagandolo in
maniera dilazionata, solita-
mentein tre o quattro rate,

In particolare, si rafforza
presso i consumatori “baby
boomer” la notorieta delle
nuove soluzioni, considera-
to che tra i capifamiglia che
hanno tra i 18 e i 34 anni
che conoscono il Bnpl & pit
che raddoppiato l'utilizzo
nell'e-commerce nei primi
sei mesi del 2022. Ma emer-
gono ulteriori elevate poten-
zialita di crescita considera-
to che tra chi conosee, ma
non utilizza, il Bnpl, & eleva-
ta la quota di interessati a
sperimentare questa nuo-
va modalita di pagamento
dilazionato per 1 futuri ac-
quisti.

E quanto emerge dalla
20° edizione dell'Osservato-
rio Carte di Credito e Digi-
tal Payments curato da As-
sofin, Ipsos e Nomisma con
il contributo di Crif secondo
cui & a partire dal 2020 che
si assiste ad una rapida
espansione delle soluzioni
di pagamento Buy now pay
later, complice la pandemia
che ha fatto crescere
Pe-commerce e ha reso piu
“digital”le abitudini dei con-
sumatori. Peraltro, nel
2021 nell’Europa nordocci-
dentale si trovano 8 su 10
dei top player Bnpl nel mer-
cato mondiale e anche in
Italia, mercato meno matu-
10, si sono affacciati diversi
operatori specializzati nel
servizio.

Inoltre, ci sono operatori
del credito al consumo che
hanno diversificato l'offer-
ta con la proposizione di pa-
gamentidilazionati.

Come sottolineato dagli
analisti, in termini di pro-
spettive la crescita del Bnpl
potra consolidarsi nel futu-
ro ma cio dipendera anche
dall’'evoluzione del contesto
normativo, preso atto
dell’emergente volonta di
includerlo nel perimetro
del credito al consumo, sia
al fine di garantire la soste-
nibilitd dei finanziamenti
sia per tutelare i consuma-
tori finali e gli stessi player.

I1 Bnpl nelle transazio-
ni tra imprese. Il servizio,
seppur lanciato nel segmen-
to dei consumatori durante
la pandemia, pud rappre-
sentare uno strumento uti-
le anche nelle transazioni
tra imprese.

Il “Buy now pay later” of-
fre, infatti, liquidita imme-
diata senza pesare sulla po-
sizione debitoria, rendendo
fluido il meecanismo di filie-
Ta.
Ma per funzionare nelle
transazioni complesse tra
imprese richiede una serie
di adattamenti. E quanto
sostiene Matteo Tarroni,
ceo e cofondatore di Workin-
voice, secondo cui il “Buy
now pay later” pud creare
opportunita interessanti
anche per le filiere indu-
striali. «Per chi acquista &
pin vantaggioso rispetto ad
altre forme di credito anche
perché non impatta sul cre-
dit scoring né richiedeil pos-
sesso di requisiti stringenti
di merito creditizio, consen-
tendo di scegliere termini
di pagamento fino a 90 gior-
ni, alleviando lo stress della
gestione del proprio circo-
lante» sottolinea Tarroni,
«a chivende, invece, offreli-
quidita immediata e l'otti-
mizzazione del capitale cir-
colante netto con I'elimina-
zione del rischio diinsolven-
za dell’acquirente. 11 paga-
mento rateale ha, infine,
Teffetto di aumentare I'im-
porto medio dell’ordine e le
vendite complessive».

Come ricorda Tarroni,
nel 2021 il Bopl ha rappre-
sentato I'8,1% delle transa-
zioni di e-commerce euro-
pee e, complessivamente, si
stima che il valore del mer-
cato sia stato di 100 miliar-
di di dollari, dai 24 miliardi
nel 2020.

Le previsioni per il valore
della sola Europa sono di
250 miliardi di dollari nel
2024.

In Italia, doveil Bnplinci-
de solo per il 3% delle tran-
sazioni di e-commerce, una
recente ricerca dell'Osser-
vatorio Hybrid Lifestyle di
Nomisma, in collaborazio-

ne con Crif, ha rilevato che
il 54% degli italiani sia di-
sponibile a usare il servizio,
in particolare nella fascia
d'eté 45 - 54 anni. Un dato
rilevante che indica che il
Bnpl non é solo questione
da generazione Z.

Pagamenti digitali
sempre piuin crescita. [l
Bnpl si inserisce in un con-
testo generale in cui, se-
condo i dati contenuti
nell’'Osservatorio Carte
di Credito e Digital Pay-
ments, gi conferma un’ul-
teriore evoluzione del
mercato verso l'uso di
strumenti alternativi al
contante e un maggiore
utilizzo di strumenti in-
novativi.

A fronte della ripresa
dei consumi, il numero
delle operazioni e gli im-

porti complessivi transa-
ticon le carte di debito han-
no registrato uno sviluppo
significativo.

Nel contesto di crescita
dell’e-commerce, & prosegui-
tol'ineremento dell'inciden-
za delle transazioni online,
che nei primi 6 mesi del
2022 arrivano a costituire il
24% delle operazioni com-
plessive via carta opzio-
nefrateale,

Oltre 15 milioni di car-
te di eredito. In dettaglio,
nel 2021 il numero di carte
di credito attive in Italia ri-
sulta pari a 15,2 milioni con
un valore delle transazioni
effettuate che si attesta
nell’ordine di 84,6 miliardi
di euro, dato in netta ripre-
sa rispetto all’'anno prece-
dente, ma non ancora ai li-
velli del 2019,

Rispetto al valore medio
delle transazioni effettuate
con carta di credito, dall’os-
servatorio emerge una leg-
gera diminuzione del valo-
re medio a 62 euro a transa-
zione con un calo nel corso

degli anni osservati che ha
ridotto gli importi medi del
19,5% rispetto ai 77 euro
del 2017.

Usodelle carte di debi-
to a +53,5%. Riguardo alle
carte di debito, nel corso del
2021 gli analisti hannorile-
vato un “utilizzo esplosivo”.
Il numero delle operazioni
ha registrato una crescita

importante rispetto al 2020
(+53,5%), confermata an-
che dai volumi complessivi
che nel 2021 hanno sfiorato
i 184 miliardi di euro.

Gliespertirilevano che le
carte di debito hanno avuto
un significativo sviluppo an-
che grazie al cashback di
stato e alla piena ripresa
delle attivita e dei servizi
dopo la fase emergenziale
legata alla pandemia.

In ascesa anche le car-
te prepagate. [1 2021 ha
confermato la corsa all’'uti-
lizzo delle carte prepagate
gia rilevata negli scorsi an-
ni,

Nel 2021, infatti, si regi-
stra un ulteriore aumento,
sospinto anche dallo svilup-
po dell’'e-commerce, del nu-
mero di operagioni pari al
+34,7%, aumento che da ori-
gine a un flusso transato di
oltre 54,1 miliardi di euro
(+26,6% =sul 2020).

Le carte opzione/ratea-
li. Prosegue nel primo seme-
stre 2022, dopo il rimbalzo

del 2021, il trend di crescita
delle carte di credito opzio-
nefrateali (+16,8%).

Le carte opzione/rateali,

che costituiscono la meta
delle carte di credito attive
sul mercato italiano, sono
prevalentemente utilizzate
in modalita a saldo (82%
dei flussi). Solo 1l 18% fa ri-
ferimento a rateizzazioni.

Con Tulteriore crescita
dell'e-commerce aumenta
I'incidenza degli utilizzi on-
lineiquali, nei primi sei me-
sidel corrente anno, arriva-
no a costruire quasi un
quarto delle transazioni
complessive delle carte op-
zione/rateali, Dopo due an-
ni di ealo, nel primo seme-
stre i volumi rateizzati tra-
mite carta tornano positivi
(+11%).

Siriduce il tasso di sof-
ferenza, I'analisi del livel-
lo di rischiosita del compar-
to delle earte di credito mo-
stra una lieve riduzione del
tassodi sofferenza delle car-
te a saldo, si osserva, inve-
ce, un lieve aumento per
quelle rateali.

La crisi economica e sani-
taria ha riacceso l'attenzio-
ne sul rischio di credito, i
tassi di sofferenza osserva-

tisi confermano, tutta-
via, lontani da quelli
registrati nei momen-
ti di crisi del debito so-
vrano.

La situazione ma-
croeconomica e geopo-
litica potrebbero acui-
re nel 2022 le criticita
incontrate da imprese
e famiglie, generando
tensioni sugli indicato-
ri di rischio che invece
s1 sono mantenuti su
posizioni contenute

grazie allattivazione delle
moratorie pubbliche e pri-
vate, di sussidi, della cassa
integrazione e dei diversi
strumenti a sostegno del
reddito.

Cresce la spesa media
mensile. Oltre alla cresci-
ta della frequenza duso
mensile, nei primi sei mesi
del 2022 cresce anche la spe-
sa media mensile dichiara-
ta con carta, che si attesta a
405 euro rispetto ai 397 eu-
rodel 2021. Anche l'utilizzo
della carta di debito regi-
stra significative crescite,
la media sale a 4,6 volte al
mese rispetto al 4,2 del
2021,

La spesa media mensile
dichiarata rimane elevata
e superiore a 400 euro. Il
maggior ricorso ai paga-
menti con carte di eredito
anche per modeste spese &
stato facilitato, oltre che
dalle iniziative di cashback
di stato, anche dalla funzio-
nalita contactless.
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Nel 2021, il numero di carte di credito attive in Italia
Carte di credito  risulta pari a 15,2 milioni con un valore delle transazioni
effettuate che si attesta a 84,6 miliardi di euro

Il numero delle operazioni ha registrato nel 2021 una
crescita importante rispetto al 2020 (+53,5%), confer-
mata anche dai volumi complessivi che hanno sfiorato i
184 miliardi di euro

Ulteriore aumento del numero di operazioni nel 2021, pari
Carte prepagate al +34,7%, aumento che da origine a un flusso transato
di oltre 54,1 miliardi di euro (+26,6% sul 2020)

’ : Prosegue nel primo semestre 2022, dopo il rimbalzo del
ga;tizr?el /crgigglci) 2021, il trend di crescita delle carte di credito opzione/
P rateali (+16,8%)

Carte di debito

Fonte: 20° Edizione dell’Osservatorio Carte di Credito e Digital Payments

Nel 2021 il numero di
carte di credito attive in
Italia risulta paria 15,2

milioni con un valore delle
transasioni che si attesta
nell’ordine di 84,6
miliardi €, dato in ripresa
rispetto al 2020, ma non
ancora ai livelli del 2019
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